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ORDRE DU JOUR

* Points d’actualité

» Préfiguration d’'un schéma Métropolitain de Lecture Publique

* Une charte d’inclusion numérique pour qui ? comment ? et pourquoi ?
» Présentation de I'exposition commandée par la Métropole et réalisée

par Tuba : « self data » par Mathis Cacheux — Tuba

GRANDLYON

la métropole



POINTS D°’ACTUALITE

bibliothéques

- Mise en ligne des interventions de la journée pro du 14 avril
- Recrutement BNM

- Actualité territoires

GRANDLYON

la métropole



PREFIGURATION D’UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

CONTEXTE ET OPPORTUNITES

 Lo0in°2021-1717 du 21 déecembre 2021 relative aux bibliotheques
et au développement de la lecture publique, missions des
bibliotheques départementales (couverture territoriale en
bibliotheques, mise en réseau des bibliotheques des collectivités
territoriales, .... schéma de developpement de la lecture publique)

. Développement des coopérations intercommunales

* Intervention renouvelée des bibliotheques départementales dans
leurs missions

« Seuil d’'intervention des BD en question (+10 a 15 000 hab)
« Meétropole de Lyon

* RMB depuis 2018

« BNM inscrite au plan de mandat .
» Convention BML Métro #2

« Diagnostic 2021 sur les attentes des directeurs.trices de bib

* Inspection IGESR

« Stage conservatrice INET .

GRANDLYON
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PREFIGURATION D’UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

— RAPPEL DE LA POLITIQUE METROPOLITAINE

Trois niveaux d’intervention en lecture publique

Conseil du 15 décembre 2017, Délibération n°® 2017-2434 : « Prémices » d’'un schéma
métropolitain de lecture publique.

* Prét de documents

* Mise a disposition de ressources numeriques
Soutien a I'action culturelle

» Conseil / Expertise

* Formation des professionnels et bénévoles

* Animation du RMB

« Accompagnement a I'évolution des usages

» Circulation des projets d’action culturelle

« Deéveloppement des partenariats avec les
événements métropolitains

* Accompagnement aux coopérations et W
réseaux intercommunaux
3. Accompagner

GRANDLYON
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PREFIGURATION D’UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

RAPPEL DES PROPOSITIONS RECUEILLIES

Entretiens avec les bibliotheques de la métropole autour de leurs besoins
dans le cadre de I'écriture d'un schéma (2021) : une trentaines de
propositions

Gouvernance de la lecture publique métropolitaine
I I

Etudes et prospective
I

Fournitures / achats
|

[
Desserte doc et services au réseau
[

Informatique / SIGB
I

I

Journées professionnelles et RETEX
I

GT et réseaux thématiques

I
Formation pro et renforcement des compétences
I

Connaissances des publics
I

[
Action Culturelle

Boite a outils

Politiqgue doc

Numérique

GRANDLYON
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PREFIGURATION D°UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

- LES INVARIANTS DES SCHEMAS
e DEPARTEMENTAUX DE LECTURE PUBLIQUE

Accompagner les Accompagnement
réseaux de lecture de la
publique et les professionnalisation
bibliotheques et du changement

Culture du Médiation culturelle
numérique et de en bibliothéque
I'innovation

GRANDLYON

la métropole



PREFIGURATION D°UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

- TRAVAIL EN ATELIERS

3 groupes sur le sujet

Propositions pour renforcer la dynamique de coopération entre les
bibliotheques

GRANDLYON
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

- PARTENAIRES

bibliothéques

O
XF

enssi >Q

PREFET _

DE LA REGION
AUVERGNE-
RHONE-ALPES

Liberté
Egalité
Fraternité
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

RAPPEL DES OBJECTIFS

» Définir le champ d’intervention et les missions des
bibliotheques

« Définir plusieurs niveaux de réponse et de
responsabilité avec un service minimum commun

» Valoriser les actions et projets existants

 Identifier les bibliotheques comme acteurs de la
mediation numeérigue

GRANDLYON

la métropole



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

Une charte pour qui ?

* Les usagers

* Les professionnels qui interviennent dans le champ de
la médiation numérique

e Les élus

 Les autres services de la collectivité

GRANDLYON
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

- Une charte pour qui ?

" fitain des
bibliothéques

AGIR A GRANDE ECHELLE
TOUT EN S’ADAPTANT AUX BESOINS DES PUBLICS
o

S fz« &7

7. a2 o ,
e D S A
40% des Francais ¥

ne se disent pas complétement autonomes dans leurs usages numériques

/B3 sont EXCLUS DU NUMERIQUE et nécessitent une assistance

soit13 MILLIONS DE FRANGAIS  former .
sont PROCHES DE L'AUTONOMIE mais doivent étre rassurés .

GRANDLYON
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

Une charte pour qui ?

I

bibliothéques

Dématérialisation : un usager sur trois renonce a effectuer une
démarche en ligne en 2021 (INSEE)

32 % des adultes ont renoncé a effectuer une démarche administrative en ligne

Les contraintes liées a la dématérialisation peuvent s'avérer un véritable obstacle et conduire les

personnes les plus vulnérables a renoncer a certaines démarches administratives. Ainsi, 32 % des

personnes de 18 ans ou plus vivant en France métropolitaine déclarent avoir renoncé au moins une fois a

une démarche administrative en ligne au cours des douze derniers mois (elles ont pu renoncer a certaines
démarches en ligne mais aller au bout d'autres). Les trois quarts d'entre elles ont pu effectuer ces

démarches autrement (par téléphone, sur place, etc.), mais un quart, soit 8 % de la population totale, a

renoncé définitivement a les accomplir. Les raisons invoquées pour avoir renoncé a une démarche en ligne .
sont le plus souvent des blocages ou pannes d'Internet ou la trop grande complexité de la démarche a

accomplir (figure 2). Un quart des personnes ayant renoncé a une démarche en ligne déclare méme ne

pas avoir essayé par faiblesse ou manque de compétences numériques. .

GRANDLYON

la métropole


https://www.insee.fr/fr/statistiques/6438420#titre-bloc-6

CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

Une charte pour qui ?

Dématérialisation : un usager sur trois renonce a effectuer une
démarche en ligne en 2021 (INSEE)

Figure 2 - Raisons invoquées gnur expliguer le renoncement aux démarches
administratives en ligne en 2021

Internet en panne

Démarches trop complexes

N'a pas essaye car s'en sentait incapable
N‘a pas eu de réponse de I'administration
N'a pas pu obtenir d'aide

M'a pas d'accés 3 un ordinateur ou 3 Internet

Cela n'en valait pas la peine

Autre raison

0 5 10 15 20 25 30 35

en %

Lecture : 29,1 % des personnes qui ont déclaré avoir renoncé a une démarche administrative en ligne ont
invoqué comme raison la trop grande complexité des démarches.

Champ : France métropolitaine, personnes vivant en logement ordinaire de 18 ans ou plus.
Source - Insee, enguéte TIC 20217.
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

L Une charte pourquoi ?

INCLUSION NUMERIQUE

Inclusion numeérique : comment
constrmre un ecosysteme coherent ?

» Par Gahriel Thieny -

Lors des Assises du numérique organisées

par Seine et Yvelines numérique, plusieurs

associations et collectivités ont présenté

les actions engagées pour lutter contre

I'illectronisme, une problématique qui .
souffre d'un manque de pilotage

harmonisé. .

GRANDLYON
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

Une charte pour quoi faire ?

- Formaliser et rendre visible I'offre de la bibliotheque :
offre matérielle, offre de service
- Pouvoir se fixer des objectifs a partir d’'un existant :
guelle progression ?
- Pouvoir établir des points de comparaison entre
établissements
- Afficher pour les usagers une offre claire avec ses
possibles et ses limites .

- Deévelopper des axes de coopération et de

mutualisation .

GRANDLYON

la métropole



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

Une charte : comment ?

Charte départementale d'Inclusion Numérique 2020-2024 de la Vienne

Une charte pour une stratégie départementale d’'inclusion numérique
2020-2024

Construite autour de 3 engagements et 10 axes, le signataire s'engage & participer & la mise en ceuvre et a l'évaluation des différents projets. On compte & ce

jour, 16 signataires.

Engagement 1 : Faciliter et renforcer laccés a lNinternet, aux connexions et aux équipements

1/ Permettre l'accés & une connexion internet
2/ Faciliter l'acces & l'équipement individuel & moindre colt

3/ Mailler le territoire de lieux ressources numérigues

Engagement 2 : Accompagner aux usages en prenant en compte la diversité des publica et des territoires D

4/ Répondre aux beseins numérigues, notamment pour les démarches dacceés aux droits

5/ Organiser des actions pour developper l'autonomie digitale

6/Faciliter une information claire et accessible & tous sur [offre numérigue départementale

Engagement 3 : Structurer le travail des différents acteurs et partenaires ~

7! Structurer des réseaux par bassin de vie

8/ Contribuer & une gouvernance partagée

9/ Professionnaliser les acteurs G RA N D I YO N

10/ Communiquer pour mieux faire en commun la métropole



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE
Une charte : comment ?

Ville de Paris : charte de I'aidant numérique

Flan

parizien de
Finzerfion par
I"emupiod

. @
MAIRIE DE PARIS & '.O

CHARTE DE L’AIDANT NUMERIQUE

PREAMBULE

La transformation digitale de la société s'accompagne d'une numérisation croissante des services
quotidiens essentiels a 'emploi, la mobilité, la santé, le logement, la consommation, le lien social ou
encore I'éducation.

Les démarches se dématérialisent et impactent le quotidien des personnes connectées.

Pourtant, prés d'un Francais-se sur cing se considére en difficulté dans son accés ou usage
numérigque et on estime a 5 millions le nombre des personnes qui voient s'ajouter a leur fragilité
sociale un facteur supplémentaire d’exclusion : le numérique.

Faute de connaissances, de ressources ou d’inclinaisons pour ces outils, certaines personnes

rencontrent des difficultés supplémentaires dans leurs parcours d'insertion qu'il s’agisse de
rechercher un emploi ou de réaliser des démarches administratives : accés a l'information, ouverture
de droits sociaux, déclaration de situation, renouvellement de papiers, etc.

ARTICLE 1 : OBJECTIFS DE LA CHARTE

Cette charte définit un périmétre d'intervention pour les personnes qui vont accompagner les

usagers en difficulté numérique a réaliser leurs démarches en ligne. L'objectif est double : G R ﬁ N D I YO N

la métropole


https://cdn.paris.fr/paris/2019/07/24/c5471b41a3e58ffbe0aee176acf7f310.pdf
https://cdn.paris.fr/paris/2019/07/24/c5471b41a3e58ffbe0aee176acf7f310.pdf
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE
Une charte : comment ?

P Sl

Quelques vappels sur Ies postures et les bonnes pratiques pour
« facliter Faccompagnement de lusager dans ses usages du numériques et notamment pour ses démarches en ligne,
« préserver des relations cloires et sécurisées ovec les personnes que vous accueiller individuellement et avec vos partencires,
« clarifier ce que vous pouvey, devez ou ne devez pas faire, et proposer des solutions econcrites dons un cadee adapté

Jaceueille ™55 5555

« Jadopte une et par rapport & la personne
accompagnée sans m -mpl-qm r personnellement

+ Je conserve une dist rof s toute circonstance
Je n'extrapole pas sur une situation, je reste objectif

« Je madresse @ un usager et non G une connaissance.

« Jinforme en toute 1y parence [usager de mon réle & ses
cotés et de mes limite

Inclusion
2 ole e m phcagsgie ot Fadiphe e e O Jepu numerique en

personne pr

s o v o el wies, accampagnées Haute-Vienne

Jo r t x besoins -r oux cc‘mpr-?cncr', d
personne en vei Hom ace qul?"\ puisse gagner en aut
et sapproprier progressivement une culture numérique

« Si nécessaire, f t en
m'appuyant notomment sur le réseau d\pmfcmcmol etla
cartographie des acteurs de linclusion numérique

« Avant de créer une adresse mail avec un usager, je mossure
quil aura lo possibilité de la consulter régulierement. Je l'alerte
sur le fait que le passage & une od e électronique peut
entrainer lorrét de certains envois de courriers... Cest souvent
une cause de rupture de l'occés aux droits

Je ne miengage pas & la place. ...
d’ un partenaine tiens

Chacun ses compétences : je ne me substitue pas & l'e;
dun partenaire tiers et e en tant

+ Je ne mengage pas sur la recevabilité d'un dossier, l'acces & un
droit

+ Je ne mengage pas sur une prise en charge par un tiers

« Je ne mengage pas sur un montant qui résulterait d'un outil de
simulation
Je ne mengage pas sur un délai de réponse qui n'est pas de
mon ressort

- & ACTEURS O L'INCLUSION
: NUMERIQUE

GRANDLYON

la métropole


https://hauteviennenumerique.fr/charte/
https://hauteviennenumerique.fr/charte/

CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE
Une charte : comment ?

LES 10 REGLES D'OR
DE LACCOMPAGNEMENT

Au fil des échanges avec les opérateurs nationauy, quelques « bonnes pratiques » se dégagent pour accompagner au
mieux les usagers.

Ces régles d'or devraient vous aider a préserver des relations claires et harmonieuses avec les usagers que vous accueillez et
avec vos partenaires.

Vous connaissez sans doute déja ces régles..|l sagit |a avant tout d’un pense-béte.

Respecter le périmétre de chacun et étre attentif au caractére confidentiel des situations de vos usagers vous évite-
ront d'engager votre responsabilité au-dela de vos missions et contribueront a anticiper des Incivilités !

PRENDRE DE LA DISTANCE

1. Evitez si vous le pouvez de vous impliquer personnellement dans le dossier d’'une per-
sonne que vous connaissez, vous pourriez vous trouver mutuellement dans une position
inconfortable.

2. Si vous n‘avez pas le choix, montrez-vous professionnel : nextrapolez pas sur sa situa-
tion, soyez objectif et prenez du recul : il s'agit d’un usager et non d’une connaissance !

Accompagnement
numérigue dans
Les maisons de
service public

GRANDLYON

la métropole
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https://acloud4.zaclys.com/index.php/s/bzFiwH2MLye2GSA

CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

L Une charte : comment

L|ANNCIHIAIRITIE

DE L'AIDANT
NUMER I GUE

Les régles d’or ot et bt b e s s pencrmes g

de 'accompagnement . iee

Posture d'une personne qui regoit
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Charte de l'aidant
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Réseau Inclusion
Numeérique du Lot-et-
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

Une charte : comment ?

ur [ r\
RNISTARE 08 LECERTIE
ET IS FIASCES

7T B CRAPTEE MBS AMIENS
L @ | Hauts-de-France

Charte « Territoire d’ Actions
pour un numeérique inclusif »

Les rapporteurs de la Stratégie Nationale pour un Numérique Inclusif ont remis leur rapport an
Secrétaire d’Etat auprés du Premier ministre chargé du numérique, le 28 mai 2018, Celui-ci
mtégre 11 recommandations principales pour favoriser la montée en compétences des 13
millions de Francais éloignés du numérique. Les travaux et avditions menés dans le cadre de
I'élaboration de cette Stratégie ont permis de recenser de nombreuses initiatives publiques
et expérimentations en faveur d'un numérigue inclusif, mises en ceuvre dans les territoires
ruraux comme urbains. Les rapportenrs ont construit leurs recommandations sur la base de
certaines d'entre elles.

Le Secrétariat d’Etat chargé du numérique souhaite donc renforcer la visibilité de ces
dispositifs et de permettre le soutien et la montée i I'échelle des initiatives locales ainsi que
Ia mize en réseau des porteurs de projets. Cette démarche nécessite de documenter les initiatives
et les possibilités d'amélioration des dispositifs entrepris afin d'en favoriser la diffusion vers
d'autres territoires.

Article 1 - Structures éligibles

La présente Charte peut &tre signée par des collectivités territoriales, des services déconcentrés
de 'Etat, des structures de coopération (syndicats mixtes. ) et d'antres structures i participation
publique (GIP...).

Le dispositif valorize des démarches dites «partenarialess, dont le porteur de projet identifié
associe les parties prenantes de l'inclusion numérique de son territoire.

Charte « Territoire d’Actions
pour un numérique inclusif
» Région Hauts-de-France /
Amiens

GRANDLYON

la métropole


https://www.somme.gouv.fr/content/download/31336/194868/file/Charte territoires pour un num%C3%A9rique inclusif_AMIENS.pdf
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

Document o oocompagnement de lu Chorte visuetle réaitseée par kes actews de reseoux d'inclusion mamerique des termtoires pilotes Cote Basgue ef
Pays Bosque intériewr dons le cadre de  Stratégie Départementoe & Inckision numévique des Pyréndes-Atlantiques le 17 septembve 2018,

L'ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE : UN ACCOMPAGNEMENT AVANT TOUT HUMAIN ET BIENVEILLANT

La Charte propose un cadre pour faciliter la relation entre un aidant numérique et la
personne qu'il accompagne.

Cet accompagnement peut étre représenté comme un parcours au sein duquel une
attention particuliére est portée a laccue”

Une charte : comment

Charte visuelle des territoires pilotes Cote
Basque et

Pays Basque Intérieur / Stratégie
Départementale d’Inclusion numérique des
Pyrénées-Atlantiques

bienveillante et conviviale de I'accompagneme

ACCUEIL
————
L'étape d'accuell peut édtre Foccasion de rap

partagé de la relation classés en trois grandes catégories ; 1a posture, la resg

LE CADRE PARTAGE : GRANDS PRINCIPES
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https://inclusion-numerique.lafibre64.fr/wp-content/uploads/2019/05/chartetexte-IN-PA.pdf
https://inclusion-numerique.lafibre64.fr/wp-content/uploads/2019/05/chartetexte-IN-PA.pdf

CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

POINTS DE VIGILANCE

« Disposer d'un outil qui s’adapte aux projets
d’établissement

« S’adapter a chaque situation et offre de service
« Pouvoir mieux négocier aupres de sa hiérarchie
« Travailler en co-construction forte avec les équipes

« Définir les axes de déeveloppement et les limites du champ
d'intervention des mediateurs ou conseillers numeérigues

GRANDLYON

la métropole



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE
—— CHANMPS D’INTERVENTION

Le réseau des
bibliotheques

Les usagers

Charte
d’inclusion
numerique

Le personnel Les partenaires

des de l’inclusion .

bibliotheques numerique

GRANDLYON
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CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

- NIVEAUX D’INTERVENTION

A 5 C L

Aucun Mise a Activités de Accompagnement
service disposition de formation et individuel aux
numerique postes et wifi ou d’ateliers démarches

=

Fab Lab
autonome

Niveaux independants

Offre
Moyens nécessaires .

Formation
GRANDLYON

Partenaires
| a mntrapnla



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE

PLANNING

Lancement Ecriture Retour aux
GT RMB

29 ao(t

15 sept Octobre
07 oct

Journée
créative

Novembre

Signature

Janvier
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https://services.formulaireextranet.grandlyon.com/charte-d-inclusion-numerique/

CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE
— GROUPE DE TRAVAIL

Constitution du groupe
de travail portant sur
-en-Velin Iinclusion numérique

+ _
_ 9 POLE METROPOLE
A DE LA BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE DE LYON

GRANDLYON
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Exposition
« Self Data »

réseau
métropolitain des

bibliotheques
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_e:cl |Je ” Self Data “
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“Cava c’estrien gu’un clic”

e prescniation

“Self Data “
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Tube a experimentations d'innovation

numérique et ur&ine

onne .« .';'._i.‘irj.‘ ecti
.G es
d'intéer
ét
%Donm génér
es )
d'acte P esoins du
urs territoire
privés
Expertises
amique tiers- équipe TUBA
e Ii:u (méthodologies
centrées
usagers/citoyens)

>

Evéneme
nts :
Partages d'inspirat Formations
d’expériences  ion Débats
Observat Services
lons f’e numeériques/applications
terrain
Cartographies Maquettes/pro
totypes
{-\tehers/ Spr Hackathons/ Etudes
'"'f‘ d.e. -~ des datathon&
créativité enchmarks
Accompagneme

nts de porteurs
de projets

Actions
d’éducation au

numeérique .

GRANDLYON

la métropole



e :IHQ o Légende Urbaine

Un format de médiation itinérant qui questionne les idées recues

Légende Urbaine est un exposition itinérante, ludique et interactive ayant
pour objectif de déconstruire des idées recues, d'apporter de la
transparence et de creer des espaces de dialogue sur le territoire.

( ’ .

GRANDLYON
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o™ :"&ic o Légende Urbaine « Ca va c’est rien qu’un clic »

Cava,
c’estrien
qu’un clic.”

Exposition
participative

B oo @ | '
g _ezc“ S @ =

I-B.lne —ege“ ° 4‘!
o Lyon mpsime
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Une exposition itinérante qui questionne les
données personnelles

L'exposition Légende urbaine dédiée aux données personnelles et au Self
Data* vous propose de découvrir les enjeux liés aux données numériques
et personnelles. Immergez-vous dans une expérience ludique

et interactive, qui déconstruit les idées recues sur les données personnelles,
leur exploitation et partage.

Une exposition a retrouver dans les espaces publics du Grand Lyon : Parcs,
colleges, Bibliotheques etc.

* Le Self Data se définit comme « la production, I'exploitation et le partage de données personnelles par les individus, sous leur contrdle et a feurs

propres fins ». fing.org G RA N D LYO N
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dCPlOie mm 'Ht Légende Urbaine « Self Data » 1/3
o Pameawmursgiles

Lot de 10 a 12 panneaux imprimés a fixer sur
surface plane, murs ou grilles. Livré avec une
notice d'installation, et un kit de fixation
(ceillets, crochets, ...).

Environ 10m de longueur E
Le transport des panneaux est pris en charge p—
par la Métropole de Lyon. ‘ — — —
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Contacts

Mathis Cacheux mathis.cacheux@tuba-lyon.com
Mathilde Romand mathilde.romand@tuba-lyon.com

Equipe Métropole de Lyon

Myriam Jegat mjegat@grandlyon.com
Sarah Ladon sladon@grandlyon.com
Maria Ines Leal mleal@grandlyon.com
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