
Rencontre du 

23 juin 2022



ORDRE DU JOUR

• Points d’actualité

• Préfiguration d’un schéma Métropolitain de Lecture Publique

• Une charte d’inclusion numérique pour qui ? comment ? et pourquoi ? 

• Présentation de l’exposition commandée par la Métropole et réalisée    

par Tuba : « self data » par Mathis Cacheux – Tuba



POINTS D’ACTUALITE

- Mise en ligne des interventions de la journée pro du 14 avril

- Recrutement BNM

- Actualité territoires



PREFIGURATION D’UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

CONTEXTE ET OPPORTUNITES

• Loi n°2021-1717 du 21 décembre 2021 relative aux bibliothèques 
et au développement de la lecture publique, missions des 
bibliothèques départementales (couverture territoriale en 
bibliothèques, mise en réseau des bibliothèques des collectivités 
territoriales, …. schéma de développement de la lecture publique)

• Développement des coopérations intercommunales 

• Intervention renouvelée des bibliothèques départementales dans 
leurs missions

• Seuil d’intervention des BD en question (+10 à 15 000 hab) 

• Métropole de Lyon 
• RMB depuis 2018

• BNM inscrite au plan de mandat

• Convention BML Métro #2

• Diagnostic 2021 sur les attentes des directeurs.trices de bib

• Inspection IGéSR

• Stage conservatrice INET



PREFIGURATION D’UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

RAPPEL DE LA POLITIQUE METROPOLITAINE

Trois niveaux d’intervention en lecture publique
Conseil du 15 décembre 2017, Délibération n° 2017-2434 : « Prémices » d’un schéma 
métropolitain de lecture publique. 

1. Soutenir

2. Animer

3. Accompagner

• Prêt de documents 

• Mise à disposition de ressources numériques 

Soutien à l’action culturelle

• Conseil / Expertise

• Formation des professionnels et bénévoles

• Animation du RMB

• Accompagnement à l’évolution des usages

• Circulation des projets d’action culturelle

• Développement des partenariats avec les 

événements métropolitains

• Accompagnement aux coopérations et 

réseaux intercommunaux
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PREFIGURATION D’UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

RAPPEL DES PROPOSITIONS RECUEILLIES

Entretiens avec les bibliothèques de la métropole autour de leurs besoins 
dans le cadre de l’écriture d’un schéma (2021) : une trentaines de 
propositions

Gouvernance de la lecture publique métropolitaine

Études et prospective

Fournitures / achats

Boite à outils

Desserte doc et services au réseau 

Informatique / SIGB

Politique doc

Journées professionnelles et RETEX

GT et réseaux thématiques

Formation pro et renforcement des compétences

Connaissances des publics

Numérique

Action Culturelle



PREFIGURATION D’UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

LES INVARIANTS DES SCHÉMAS 

DÉPARTEMENTAUX DE LECTURE PUBLIQUE

• Offre de projets d’animations 
culturelles clé en mains

•Actions en direction des publics 
précaires

•Partenariat avec les professionnels de 
la petite enfance, offre de services en 
direction des adolescents

•Lutte contre l’illétrisme et l’illéctronisme

•Education aux médias et à l'information 
(EMI), citoyenneté et engagement

• Outils et actions de promotion 
de la culture numérique au sein 
du réseau

• Plateforme de ressources en 
complémentarité de l’offre 
imprimée

• Renforcer les chantiers 
d’informatisation du réseau

•Nouvelles modalités pédagogiques dans 
l’offre de formation

•Enrichir le programme de formation

•Accompagner le changement, favoriser 
l'innovation

•Maillage des territoires

•Appui financier

•Personnaliser l'offre de service

•Outils de suivi et d'évaluation du 
développement de la LP

Accompagner les 

réseaux de lecture 

publique et les 

bibliothèques

Accompagnement 

de la 

professionnalisation 

et du changement

Médiation culturelle 
en bibliothèque

Culture du 
numérique et de 

l'innovation



PREFIGURATION D’UN SCHEMA METROPOLITAIN DE LECTURE PUBLIQUE

TRAVAIL EN ATELIERS

3 groupes sur le sujet 

Propositions pour renforcer la dynamique de coopération entre les 
bibliothèques 

Pistes de travail : 
• Comment favoriser la coopération et la mutualisation de l’offre au public (carte 

commune, complémentarité de l’offre documentaire et de l’offre de services 
…..) 

• Comment favoriser la coopération et la mutualisation des moyens (SIGB 
communs, RH, formation, action culturelle….) 

• Quel rôle pour les bibliothèques des communes de + de 15000 dans 
l'accompagnement des bibliothèques de - de 15 000 H situés dans leur CTM ?

• Quel rôle pour la Métropole ?



pause



CHARTE 

D’INCLUSION 

NUMERIQUE



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

PARTENAIRES



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

RAPPEL DES OBJECTIFS

• Définir le champ d’intervention et les missions des 

bibliothèques

• Définir plusieurs niveaux de réponse et de 

responsabilité avec un service minimum commun

• Valoriser les actions et projets existants

• Identifier les bibliothèques comme acteurs de la 

médiation numérique



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte pour qui ?

• Les usagers

• Les professionnels qui interviennent dans le champ de 

la médiation numérique

• Les élus

• Les autres services de la collectivité



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte pour qui ?



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte pour qui ?

Dématérialisation : un usager sur trois renonce à effectuer une 

démarche en ligne en 2021 (INSEE)

https://www.insee.fr/fr/statistiques/6438420#titre-bloc-6


CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte pour qui ?

Dématérialisation : un usager sur trois renonce à effectuer une 

démarche en ligne en 2021 (INSEE)



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte pourquoi ?



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte pour quoi faire ?

- Formaliser et rendre visible l’offre de la bibliothèque : 

offre matérielle, offre de service

- Pouvoir se fixer des objectifs à partir d’un existant : 

quelle progression ?

- Pouvoir établir des points de comparaison entre 

établissements

- Afficher pour les usagers une offre claire avec ses 

possibles et ses limites

- Développer des axes de coopération et de 

mutualisation

- …



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte : comment ?

Charte départementale d'Inclusion Numérique 2020-2024 de la Vienne



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte : comment ?

Ville de Paris : charte de l’aidant numérique

https://cdn.paris.fr/paris/2019/07/24/c5471b41a3e58ffbe0aee176acf7f310.pdf
https://cdn.paris.fr/paris/2019/07/24/c5471b41a3e58ffbe0aee176acf7f310.pdf


CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte : comment ?

Inclusion 

numérique en 

Haute-Vienne

https://hauteviennenumerique.fr/charte/
https://hauteviennenumerique.fr/charte/


CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte : comment ?

Accompagnement 

numérique dans 

Les maisons de 

service public

https://acloud4.zaclys.com/index.php/s/bzFiwH2MLye2GSA
https://acloud4.zaclys.com/index.php/s/bzFiwH2MLye2GSA


CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte : comment ?

Charte de l’aidant 

numérique Déclic 47 –

Réseau Inclusion 

Numérique du Lot-et-

Garonne »



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte : comment ?

Charte « Territoire d’Actions

pour un numérique inclusif 

» Région Hauts-de-France / 

Amiens

https://www.somme.gouv.fr/content/download/31336/194868/file/Charte territoires pour un num%C3%A9rique inclusif_AMIENS.pdf
https://www.somme.gouv.fr/content/download/31336/194868/file/Charte territoires pour un num%C3%A9rique inclusif_AMIENS.pdf


CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

Une charte : comment ?
Charte visuelle des territoires pilotes Côte 

Basque et

Pays Basque Intérieur / Stratégie 

Départementale d’Inclusion numérique des 

Pyrénées-Atlantiques

https://inclusion-numerique.lafibre64.fr/wp-content/uploads/2019/05/chartetexte-IN-PA.pdf
https://inclusion-numerique.lafibre64.fr/wp-content/uploads/2019/05/chartetexte-IN-PA.pdf


CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

POINTS DE VIGILANCE

• Disposer d’un outil qui s’adapte aux projets 

d’établissement

• S’adapter à chaque situation et offre de service

• Pouvoir mieux négocier auprès de sa hiérarchie 

• Travailler en co-construction forte avec les équipes

• Définir les axes de développement et les limites du champ 

d'intervention des médiateurs ou conseillers numériques



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

CHAMPS D’INTERVENTION

Le réseau des 

bibliothèques  
Les usagers  

Les partenaires 

de l’inclusion 

numérique  

Le personnel 

des 

bibliothèques  

Charte 

d’inclusion 

numérique



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

NIVEAUX D’INTERVENTION

Aucun 

service 

numérique

Mise à 

disposition de 

postes et wifi

Activités de 

formation et 

ou d’ateliers

Accompagnement 

individuel aux 

démarches

Fab Lab

autonome

Niveaux indépendants

Offre

Moyens nécessaires

Formation

Partenaires



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

PLANNING

23 juin

29 août

15 sept

07 oct
Octobre Novembre Janvier

Lancement Écriture 

GT

Retour aux

RMB

Journée 

créative
Signature

RMB RMBGT 

stratégique

Acteurs de 

l’inclusion

https://services.formulaireextranet.grandlyon.com/charte-d-inclusion-numerique/


CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE 

GROUPE DE TRAVAIL

+

Constitution du groupe 

de travail portant sur 

l’inclusion numériqueBron

Écully

Givors

Rilleux-

la-Pape

Vénissieux

Vaulx-en-Velin

Lyon



Exposition

« Self Data » 


















