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Le numeérique en bibliotheque
UNE LONGUE HISTOIRE ?

- informatisation des catalogues

- Catalogue collectif national des
publications en série (CCN-PS)

- SIBIL

- OCLC

- Pancatalogue

. Electre
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Le numérique en bibliotheque

UNE LONGUE HISTOIRE ?

- Logiciels documentaires
- Minitel

. Cédéroms

- Poste de lecture assistée par ordinateur
(PLAO)

-Catalogue collectif de France

-Gallica

-Espaces multimédia
-ABES » SUDOC METROPOLE
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Le numeérique en bibliotheque
UNE LONGUE HISTOIRE ?

Réseaux de bibliotheques
Informatisation des CDI
Premieres bibliotheques
numériques > consortiums
(CAREL, COUPERIN)
Statistiques

DVD

« libre »

OAl
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Le numérique en bibliotheque

UNE LONGUE HISTOIRE ?

Livre électronique ; liseuses ; tablettes ;
cadre juridique

- Moteurs de recherche

-  Web 2.0 interactif

-  Web sémantique (3.0)

. Portails de bibliotheques
. Dépot légal d'internet

- GooglePrint, Gallica, ReLIRE

- Norme Daisy ; BrailleNet

" . . o o . METROPOLE
- Democratisation du telephone mobile cranD I



Le numeérique en bibliotheque
UNE LONGUE HISTOIRE ?

. Offre de services numériques :
catalogues en ligne, sites
internet des bibliotheques

. Bibliotheques numériques de

Référence (BNR) B o e T T
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Charte d'inclusion numeérique
en bibliotheque

LES .
BIBLIOTHEQUES
ACTRICES DU

-
NnrEFCarEAILR
(A 14 T a3

DE L'INCLUSION
NUMERIQUE

Antoine Louvet

Chef de projet inclusion
numérique

Métropole
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L'inclusion
numerique
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Dynamique Inclusion numerique % -

Crise sanitaire

Elections métropolitaines

Co-construction du réseau Res'in Diversification Validation de la feuille de route Pé“"'!“iﬁ'?‘?" des
Initialisation Premiers projets 2021-2026 dispositifs
2018 2019 2020 2021 2022
METROPOLE
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Zoom sur... I'inclusion ‘ i

@B

Inglusion Exclusion Segregation Integration

Une société inclusive donne sa place a chacun de ses membres.
Elle ne définit pas de norme, mais considere tout le monde comme “normal”.

Lorsqu’il s'agit de ['acces aux possibilités qu’elle offre, tout le monde peu importe son sexe, son
origine ou son handicap peut en profiter au méme degré®.

*Sources ; inclusion.beta.gouv.fr & apfra friinclusion
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Zoom sur... 'inclusion numeérique

Une définition “officielle”

Linclusion numérique peut étre percue comme
Pinclusion sociale dans une société et une économie
ol le numérique joue un réle essentiel*.

Se détendre,

. Avelr une vie sociale
se cultiver

et familiale

Accéder & des

biens de nécessité Se déplacer

*Sources - CAIRN - www folrevie-vie- 3-2015-3- y
MEDNUM - hitps:/lamednum.coop/actionsfa-ioile-des-capabilites!
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Zoom sur... inclusion numérique ﬂ\ : ;

Qui est concerné ?

Tout utilisateur de services numériques, aujourd’hui ou demain !
...dont les personnes dites “fragiles” ou “vulnérables”

...dont les personnes porteuses de handicap
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Zoom sur... 'inclusion numérique - o

Qui est concerné ?

Eloignement

Gegl
eks ’SOIen]ent \_an%ue

Familles

P ’ C ’
Salariés Om{)?tences
iors Numeriques
N\ )
. Lyences
Jeunes co i ctratives
adm

Pr@carité. i

\ Tout utilisateur de services numériques ! /

...dont les personnes dites “fragiles” ou “vulnérables”

...dont les personnes porteuses de handicap \D\,Ns'\que PSYChiq
Ue

nent

perma .
Temporaire...
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Zoom sur... I'inclusion numeérique g :

Types d’actions .

m

Vers les habitants Vers les professionnels

PRI G 3 Formation aux outils professionnels
Distribution de materiel

Accas internet Sensibilisation aux besoins des usagers

Assistance et accompagnement Animation du réseau des professionnels
Formation Outillage, méthodologie, référentiels
+ Acces aux droits et services ! + Développement économique de la filiére
METROPOLE
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Eindice de tragilith numirique & Fichelle
“des quartiers Iris de la métropole do Lyon

o5 insee-RP 2018 ; CAF 2018 ; FllosoH

Lindice de fragilité numérique

Adaptation locale de 'indice en 2022 pour refléter
Au mieux des facteurs de fragilité numérique. {
Les variables utilisées sont les suivantes : = I e

Les compétences numériques :
- partdes65 ans et plus
- partdes personnes de 15 ans et plus peu ou non diplomées

Accéder aux interfaces numériques :
- niveau du ler décile des revenus déclarés, écart au ler décile
métropolitain
- tauxde suroccupation des logements

Accéder a 'information :
- partdes ménages d’une personne
- partdes familles monoparentales sous le seuil des bas revenus

Les compétences administratives :
- partdes demandeurs d’'emploi avec un faible niveau de formation
- partdes 15-24 ans sans diplome et non scolarisés

@ HB
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L'écosysteme de I'inclusion numérique

Acteurs

Habitants

(1 1
EQUIPE T RESEAUX NATIONALIX I I I I I I I
INCLU’SIGN da EE'F"l'i.I:EE OE L|NELU5'EH ETAT
NUMERIQUE iR NUMERIQUE
I»
[ B N |

=
5

Maisons de la

Métropole de Lyon
L}

®

Agents de la
Metropole de Lyon

Lieux de médiation

Conseillers et formateurs
Numériques

Communes et communautés

de communes
]

i

Agents communaux

Opérateurs publics
el parapublics
|
iy

®

Agents publics
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L'ecosysteme de I'inclusion numeérique @/ ’ s

Le réseau Rés’in 5 . .
Animation du territoire

___________________________________________________________________________________

+ Sessions d’immersion et d’observation en MDM
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L'écosysteme de I'inclusion numérique

Tes’in

Q Démarches enligne v Compétences numériques

‘ Impriemer b fiste H Ajouter une struclure |

Eb:. Centre social Quartier Vitalité

Centre socio-culturel

%:’ %&)lﬁfﬂlﬂ&[ﬂﬂm(&ym) Feyzin

»a  Alizés Formation o
S Vénisseux
>  Association

ﬁ Centre socioculture! la Carniére

Centre socio-culture!

E’ . Médiathéque municipale (Meyzieu)

Médiathéque/Bibliothéque

hitps:/iresin.grandlyon.com/acteurs

Lyon ier

Orienter un béndficaire

Actualités Cartographie

#ass numérique

\ unWhest
A Sathanay
< cnae o Viloge
\ X
- the ¥
)/\/07\ ‘{aZQ—,‘?o Q’\ S Miribe!
L2 Tour-che-
' _ !

Dardily

Conseillers numérkjues Acces libve Plus de filtres

|+
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L'inclusion
numeérique ala
Métropole de
Lyon
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Feuille de route de la Métropole |‘é -~

Une priorite du mandat

® Priorité numérique du mandat .
e Sujetinter-délégations (emploi, éducation, solidarité...)

e LaMétropole, acteur reconnu au niveau national

HB
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-

Feuille de route de la Métropole % Py

MNos axes d'intervention

Axe 1 Axe 2
Soutiendes Formation
acteurs interne
Axe 3 Axe 4
Services aux Exemplarité
publics

METROPOLE
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-

Feuille de route de la Métropole %} ¥

Nos axes d'intervention

Axe 1 Axe 2
Soutiendes Formation
. — 1 :
acteurs interne
Ex. : Animation du réseau Rés’in Ex. : Evaluation PIX
Axe 3 Axe 4
Services aux e = Exemplarité

publics
Ex. : Référentiel de l'inclusivité

Ex. : Application Mes Papiers

HB
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Quelques dispositifs clés a destination des particuliers ' =

S

Kits inclusifs gratuits pour les publics en 1500 kits prévus
difficulté, intégrant matériel, formation et pour 2023 - 2026
assistance.

mes > . . " 2
lB P s Afppllf:.a?lﬂn gratuite pour la g?s’an . Avril 2093
simplifiee des documents administratifs.

Accompagnement numeérique a distance par Service pérennisé
téléphone réservé aux publics les plus en difficulté pour 2023-2024
AL
METROPOLE
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Quelques dispositifs clés a destination de nos agents

tlnucnncmng

Acculturation au numérique (sécurité, gestion des
données, RGPD...) grace a un outil de micro-learning
et des séances de coaching en groupe. Certification
PIX a lissue.

Sensibilisation a la fracture numérique des usagers

(enjeux et posture d’aidants)pour les agents en
MDML.

Expérimentation menée
avec succes en 2020
auprés de 80 agents

155 agents de la DSHE
formés de juin 2021 a
mars 2022 (dont 90
AMS, 64 TS et I Chefde
service)

AL
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Et demain ?

METROPOLE
GRAND gA{)}]



Et demain ? @
R

e Des bibliothéeques pleinement intégrées au réseau Rés'’in ? '
e Des actions co-portées avec les acteurs de chaque territoire ? .
e Une “bibliotheque numérique inclusive ? e

e Une Charte pour porter des actions concretes !

HB
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Merci | %'/
-

inclusionnumerigue@grandlyon.com

HB
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Charte d'inclusion numérique
en bibliotheque

DU BESOIN A
LA DEMARCHE

Irene Anglaret - Magali Moret
Direction de la culture
Métropole
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CHARTE D'INCLUSION NUMERIQUE EN BIBLIOTHEQUE

Des bibliotheques impliquées dans
la médiation numérique au
quotidien

- Des situations d'accompagnement
des usagers inédites, parfois
délicates

- Des pratiques et des moyens tres
diversifiés sur le terrain

- Peu/ pas (?) de ressources
professionnelles sur le sujet

= |'intérét d'un cadre d'intervention

partage

A L'ORIGINE

La Métropole

— Porteuse d'une politique
d'inclusion numerique
ambitieuse

- « Ensemblier » d'un grand
nombre d'acteurs concernés:
Acteurs sociaux, éducatifs,
réseau inclusion numérique

- Anime le Réseau metropolitain
des bibliotheques

=> Proposition d'un travail collectif

METROPOLE
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CHARTE D'INCLUSION NUMERIQUE EN

BIBLIOTHEQUE

Les usagers

Charte
d'inclusion
Les équipes des numérique
bibliothéques

Les communes

PARTIES PRENANTES

Les partenaires de
I'inclusion
numérique

METROPOLE
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CHARTE D'INCLUSION NUMERIQUE EN
BIBLIOTHEQUE

OBIJECTIFS

Un outil pour Une démarche
qui ? collective

Toutes les bibliotheques, quelle que
soit leur taille et leur projet
d'établissement, pour I'ensemble des
équipes

Le public et les partenaires : pour
communiquer ce que l'on trouve dans
la bibliotheque - et ce qu'on n'y
trouve pas

L'offre matérielle et de services
Un service minimum commun

Les élus et directions générales des
communes : pour expllquer ce que
I'on peut faire en b|b||otheque . S
I'on se dote des moyens adequats

au sein du réseau métropolitain des
bibliotheques : direction des
bibliotheques, médiateurs, équipes
professionnelles et bénévoles.... qui
favorise des coopérations durables

Un outil évolutif

Une charte qui vit dans le
temps : évolution, mise a jour,
formation des équipes.....

METROPOLE
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CHARTE D'INCLUSION NUMERIQUE EN
BIBLIOTHEQUE PLANNING 22-23

Journée Consolidation Temps
créative charte politique

|

Lancement Ecriture

Journée 29 aoiit

pro Avril 15 sept  —— i
07 ocl: 2 Février Avril / Mai P";'?t'zps
RMB juin 24 nov — #

l I- Acteurs BM
Groupe de et Groupe de
travail partenaires travail

METROPOLE
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MERCI Au GROUPE DE TRAVAIL &
A NOS PARTENAIRES

Christine Antonelli (BM St-Priest ), Nathalie Bondetti (BM Neuville), Imeyn
Boumertit & Anne Lathis (BM Vénissieux), Valérie Carret (BM Chassieu),
Emmanuel Jaud (BM Feyzin), Mélanie Le Torrec (BM Lyon), Hélene Zaremba (BM
Rillieux)

Christel Di Pietro

Thomas Iglesis (P6le Métropole BML) Irene Anglaret et Magali Moret (Direction
de la culture) et toute I'équipe de la mission Inclusion Numérique de la DINSI !

[/ =
1//2 PREFET
e n SS I — DE LA REGION
> AUVERGNE-
RHONE-ALPES
2 B2 Liberté
p METROPOLE
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Charte métropolitaine de l'inclusion
dans les bibliotheques

SV O RGN

©

] O
1] o
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Charte métropolitaine de l'inclusion
dans les bibliotheques

s |

Accéeder au °
numerique Fédérer

o— autour du
numerique

 ——
Utiliser le
numérique

METROPOLE
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Charte métropolitaine de l'inclusion

dans les bibliotheques

Orienter les usagers Proposer un

vers les services et service
équipements de minimum de
proximité donnant proximité

acces au numérique.

Rendre les services
accessibles aux personnes
porteuses de handicap

- Proposer du matériel et des
logiciels adaptés

- Rendre le site Internet de la
bibliotheque accessible

- Former a l'accompagnement au
numérique des personnes
porteuses de handicap.

- Proposer des

Mettre a disposition un acces
simplifié et sécurisé

Mettre a

disposition du

WIFI gratuit

Donner acces aux
, équipements
cceder au numériques
V4 °
umeri q ue Proposer du matériel et
mobilier dans les espaces de la
médiathéque
«Garantir I'accés a un service
minimum durant la totalité des
heures d'ouverture.
-Donner acces aux équipements
numériques a toute personne
pouvant justifier de son
identité, inscrite ou pas a la
médiatheque.

Garantir la
sécurité et la
confidentialité
des usages et
des données

protocoles
informatiques et
infrastructures
nécessaires

Offrir des espaces
garantissant la
confidentialité

METROPOLE
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Charte métropolitaine de l'inclusion
dans les bibliotheques

« Jeux vidéo

Accorrpagner les publics dans 'acces aux
droits et démarches administratives

» Orienter les publics vers un
accompagnement de proximité
concernant leurs démarches
administratives.

« Robotique
« FabLab
« Création
numeérique ,
« Réalité virtuelle [bvelop!oe.l les
- Micro-Folies culturesnuneriques @
« Accueillir des 1y
événements lJ t I
numériques
- IA
Formrer les usagersa
lutilisation des
équipenrents et logiciels

- Orienter les usagers vers des lieux / services
partenaires

- Proposer des ateliers collectifs

- Proposer des rendez-vous individuels

- Faire découvrir les ressources numériques de la
bibliotheque

numeérique

+ Accueillir des permanences animées

i ser I e par des partenaires

- SenS|b|l|'s.eraux enjeux
du numerique

Proposer des actions
d‘éducation aux médias et a
I'information

Sensibiliser les parents aux
usages numériques des
enfants

Sensibiliser a la protection
des données

Sensibiliser aux bonnes
pratiques éco-responsables
et a I'économie du web

METROPOLE
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Charte métropolitaine de l'inclusion
dans les bibliotheques

- Organiser et programmer
des évenements
numériques

- Participer régulierement

Promouvoir les | @ un evenement

.. ‘e numeérique
evenements numeriques Communiquer sur les
du territoire

événements numériques

Développer les compétences métropolitains et ou
numériques des personnels des nationaux
bibliotheques
@ Participer aux
P
-~ T | ;

« Participer aux F e d erer reseaux des
actions de acteurs du
formation a autour du numériques
I'echelle de la ’ o
Metropole avec le numeri q ue « Inscrire la
CNFPT bibliotheque sur

« Animer des temps Res'in
de formation en + Participer aux
interne et entre rencontres
bibliotheques professionnelles

de l'inclusion
numérique
METROPOLE
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Charte métropolitaine de l'inclusion
dans les bibliotheques

Intitulé

Livrable

Partenariat(s)
possible(s)

Compétences
sollicitées

Contact
réféerent

Facilité %

&
LA
FICHE
ACTION

Public concerne
Jauge

Réference charte

Surface nécessaire
Duree

Moyens

Matériels

Moyens

Humains

Colt fonctionnement
Colt investissement
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Charte

métropolitaine de l'inclusion

dans les bibliotheques

LA FICHE
ACTION

La petite maison de
I'inclusion numérique

En place
a

BRON

Facilité

Référence charte

Donner accés aux
equipements

Accéder au
numerique

Livrable

Construction d'un meuble multimédia

Descriptif de I'action et
préconisation

Dispositif roulant intitulé petite maison de I'inclusion numérique dans
laquelle on trouve une étageres, quelques livres, un écran une lampe ....
Objectif : créer un espace attachant autour duquel le public peut
s'approcher. Changer la perception froide et rebutante que I'on peut
ressentir face au numérique. On se sent protégé par cette petite maison,
a l'abri des regards curieux. L'accompagnement se vit comme un
moment de partage privilégié.

Public concerné
Jauge

Tout public
Accompagnement individuel ou en petit groupe

Surface nécessaire
Duree

1,5 m2
Durée de fabrication : 2 jours (temps de séchage de la colle inclus)

Moyens Matériel
Moyens Humains
Compétences sollicitées
Cout fonctionnement
Colt investissement

Bois et petit matériel
Une a deux personnes pour la fabrication. Une personne pour utilisation
Bricolage

170 €

Partenariat(s) possible(s)

Fab Lab

Contact référent

Didier Humbert, Responsable multimédia - d.imbert@mediatheque.com




LA SUITE, A VOUS DE JOUER !

Atelier

A Accc
Dejeuner 2 9 UrbanLab aucncuemeé:ique
7 rbanLa
services 5 29 >
13h00

Atelier

EXpOSition 1%:3(()) 13?13% Fédérer
15h30 autour du numerique
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