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UNE LONGUE HISTOIRE ?

Le numérique en bibliothèque

Années 70

• Catalogue collectif national des 

publications en série (CCN-PS)

• SIBIL

• OCLC

• Pancatalogue

• Électre

Années 60

• informatisation des catalogues



UNE LONGUE HISTOIRE ?

Le numérique en bibliothèque

Années 90

• Poste de lecture assistée par ordinateur 

(PLAO)

•Catalogue collectif de France

•Gallica

•Espaces multimédia

•ABES ►SUDOC

Années 80

• Logiciels documentaires

• Minitel

• Cédéroms



UNE LONGUE HISTOIRE ?

Le numérique en bibliothèque

Années 90 suite

• Réseaux de bibliothèques

• Informatisation des CDI

• Premières bibliothèques 

numériques ► consortiums 

(CAREL, COUPERIN)

• Statistiques

• DVD

• « libre »

• OAI



UNE LONGUE HISTOIRE ?

Le numérique en bibliothèque

Années 2000

• Livre électronique ; liseuses ; tablettes ; 

cadre juridique

• Moteurs de recherche

• Web 2.0 interactif

• Web sémantique (3.0)

• Portails de bibliothèques

• Dépôt légal d’internet

• GooglePrint, Gallica, ReLIRE

• Norme Daisy ; BrailleNet

• Démocratisation du téléphone mobile



UNE LONGUE HISTOIRE ?

Le numérique en bibliothèque

Années 2010

• Offre de services numériques : 

catalogues en ligne, sites 

internet des bibliothèques

• Bibliothèques numériques de 

Référence (BNR)

• Smartphones

Réinventer la bibliothèque ?

Réinventer le métier ?
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BIBLIOTHÈQUES 
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DU BESOIN À 
LA DEMARCHE

Charte d’inclusion numérique 
en bibliothèque

Irène Anglaret – Magali Moret
Direction de la culture
Métropole



Des bibliothèques impliquées dans 
la médiation numérique au 
quotidien

– Des situations d’accompagnement 
des usagers inédites, parfois 
délicates

– Des pratiques et des moyens très 
diversifiés sur le terrain

– Peu / pas (?) de ressources 
professionnelles sur le sujet

=> L’intérêt d’un cadre d’intervention 
partagé

A L’ORIGINE

CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE EN BIBLIOTHÈQUE

La Métropole 
– Porteuse d’une politique 

d’inclusion numérique 
ambitieuse

– « Ensemblier » d’un grand 
nombre d’acteurs concernés : 

Acteurs sociaux, éducatifs, 
réseau inclusion numérique

– Anime le  Réseau métropolitain 
des bibliothèques

=>  Proposition d’un travail collectif 



CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE EN 
BIBLIOTHÈQUE

Les équipes des 
bibliothèques  

Les usagers  

Les partenaires de 
l’inclusion 
numérique  

Les communes  

PARTIES PRENANTES

Charte 
d’inclusion 
numérique



✓ Toutes les bibliothèques, quelle que 
soit leur taille et leur projet 
d’établissement, pour l’ensemble des 
équipes

✓ Le public et les partenaires  : pour 
communiquer ce que l’on trouve dans 
la bibliothèque – et ce qu’on n’y 
trouve pas

✓ L’offre matérielle et de services

✓ Un service minimum commun

✓ Les élus et directions générales des 
communes : pour expliquer ce que 
l’on peut faire en bibliothèque … si 
l’on se dote des moyens adéquats  

CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE EN 
BIBLIOTHÈQUE OBJECTIFS

au sein du réseau métropolitain des 
bibliothèques : direction des 
bibliothèques, médiateurs, équipes 
professionnelles et bénévoles…. qui 
favorise des coopérations durables

Une charte qui vit dans le 
temps : évolution, mise à jour, 
formation des équipes…..

Un outil pour 
qui ?  

Une démarche 
collective

Un outil évolutif



Journée 
pro Avril

RMB juin

29 août
15 sept
07 oct
24 nov

2 Février 
Printemps 

/ été

Lancement Écriture 
Journée 
créative

Temps 
politique

Groupe de 
travail

Acteurs BM 
et 

partenaires

Consolidation 
charte

Élu(e)s

2 Février Avril / Mai

CHARTE D’INCLUSION NUMERIQUE EN 
BIBLIOTHÈQUE PLANNING 22-23

Groupe de 
travail



Bibliothèques
Christine Antonelli (BM St-Priest ), Nathalie Bondetti (BM Neuville), Imeyn
Boumertit & Anne Lathis (BM Vénissieux), Valérie Carret (BM Chassieu), 
Emmanuel Jaud (BM Feyzin), Mélanie Le Torrec (BM Lyon), Hélène Zaremba (BM 
Rillieux)

ENSSIB 
Christel Di Pietro

Métropole de Lyon
Thomas Iglesis (Pôle Métropole BML) Irène Anglaret et Magali Moret (Direction 
de la culture) et toute l’équipe de la mission Inclusion Numérique de la DINSI !

MERCI AU GROUPE DE TRAVAIL &

À NOS PARTENAIRES



Charte métropol i ta ine de l ’ inc lus ion 
dans les b ib l iothèques



Accéder  au  
numér ique

Ut i l i s e r  l e  
numér ique

Fédére r  
autour  du  
numér ique

Charte métropol i ta ine de l ’ inc lus ion 
dans les b ib l iothèques



Accéder au 
numérique

Mettre à 
disposition du 
WIFI gratuit

Donner accès aux 
équipements 
numériques

Garantir la 
sécurité et la 

confidentialité 
des usages et 
des données

Proposer un 
service 

minimum de 
proximité

Rendre les services  
accessibles aux personnes 

porteuses de handicap

Orienter les usagers 
vers les services et 
équipements de 
proximité donnant 
accès au numérique.

•Proposer du matériel et 
mobilier dans les espaces de la 
médiathèque
•Garantir l'accès à un service 
minimum durant la totalité des 
heures d'ouverture.
•Donner accès aux équipements 
numériques à toute personne 
pouvant justifier de son 
identité, inscrite ou pas à la 
médiathèque.

- Proposer du matériel et des 
logiciels adaptés
- Rendre le site Internet de la 
bibliothèque accessible
- Former à l’accompagnement au 
numérique des personnes 
porteuses de handicap.

- Proposer des 
protocoles 
informatiques et 
infrastructures 
nécessaires

- Offrir des espaces 
garantissant la 
confidentialité

•Mettre à disposition un accès 
simplifié et sécurisé

Charte métropol i ta ine de l ’ inc lus ion 
dans les b ib l iothèques



Uti l iser  le  
numérique

Accompagner les publics dans l’accès aux 
droits et démarches administratives

Sensibiliser aux enjeux 
du numérique

Développer les 
cultures numériques 

Former les usagers à 
l’utilisation des 

équipements et logiciels

• Proposer des actions 
d‘éducation aux médias et à 
l’information

• Sensibiliser les parents aux 
usages numériques des 
enfants

• Sensibiliser à la protection 
des données

• Sensibiliser aux bonnes 
pratiques éco-responsables
et à l’économie du web

• Jeux vidéo
• Robotique
• FabLab
• Création 
numérique
• Réalité virtuelle
• Micro-Folies
• Accueillir des 
évènements 
numériques
• IA 

• Orienter les publics vers un 
accompagnement de proximité 
concernant leurs démarches 
administratives.
• Accueillir des permanences animées 
par des partenaires 

- Orienter les usagers vers des lieux / services 
partenaires
- Proposer des ateliers collectifs
- Proposer des rendez-vous individuels 
- Faire découvrir les ressources numériques de la 
bibliothèque

Charte métropol i ta ine de l ’ inc lus ion 
dans les b ib l iothèques



Fédérer 
autour du 
numérique

Développer les compétences 
numériques des personnels des 

bibliothèques

Promouvoir les 
évènements numériques 

du territoire

Participer aux 
réseaux des 
acteurs du 
numériques

- Organiser et programmer 
des évènements 
numériques
- Participer régulièrement 
à un évènement 
numérique 
- Communiquer sur les 
évènements numériques 
métropolitains et ou 
nationaux

• Inscrire la 
bibliothèque sur 
Res’in

• Participer aux 
rencontres 
professionnelles 
de l’inclusion 
numérique

• Participer aux 
actions de 
formation à 
l'échelle de la 
Métropole avec le 
CNFPT

• Animer des temps 
de formation en 
interne et entre 
bibliothèques

Charte métropol i ta ine de l ’ inc lus ion 
dans les b ib l iothèques



LA 
FICHE 
ACTION

Intitulé Facilité Référence charte 

Livrable

Compétences 
sollicitées 

Surface nécessaire 
Durée 

Public concerné 
Jauge 

Moyens 
Matériels 
Moyens 
Humains 
Coût fonctionnement 
Coût investissement 

Partenariat(s) 
possible(s) 

Contact 
référent 

Charte métropol i ta ine de l ’ inc lus ion 
dans les b ib l iothèques



LA FICHE 
ACTION

Intitulé
La petite maison de 
l’inclusion numérique Facilité

En place 
à  

BRON

Référence charte Axe
Accéder au 
numérique

Brique
Donner accès aux 
équipements

Livrable Construction d’un meuble multimédia

Descriptif de l'action et 
préconisation

Dispositif roulant intitulé petite maison de l’inclusion numérique dans 
laquelle on trouve une étagères, quelques livres, un écran une lampe ….
Objectif : créer un espace attachant autour duquel le public peut 
s’approcher. Changer la perception froide et rebutante que l’on peut 
ressentir face au numérique. On se sent protégé par cette petite maison, 
à l’abri des regards curieux. L’accompagnement se vit comme un 
moment de partage privilégié.

Public concerné
Jauge

Tout public
Accompagnement individuel ou en petit groupe

Surface nécessaire
Durée

1,5 m²
Durée de fabrication : 2 jours (temps de séchage de la colle inclus)

Moyens Matériel
Moyens Humains
Compétences sollicitées
Coût fonctionnement
Coût investissement

Bois et petit matériel
Une à deux personnes pour la fabrication. Une personne pour utilisation
Bricolage

170 €

Partenariat(s) possible(s) Fab Lab

Contact référent Didier Humbert, Responsable multimédia – d.imbert@mediatheque.com

Charte métropol i ta ine de l ’ inc lus ion 
dans les b ib l iothèques



LA SUITE ,  À VOUS DE JOUER !

13h30
14h30
15h30

3 ateliers

12h30

13h00

Déjeuner : 2 

services

12h30

13h00Exposition


