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Une politique 
Métropolitaine

Expérimentation du 
pass numérique

La création et animation du réseau
des acteurs de l’inclusion constitué
de plus de 80 acteurs du territoire
(acteurs de l’action sociale,
culturelle, jeunesse ; accès aux
droits, opérateurs de services
publics et privés ; tiers lieux
d’innovation…)

LES DISPOSITIFS NATIONAUX

Coordination et mise 
en place du réseau 
des conseillers 
numériques

LES PROJETS

Expérimentation en cours depuis
décembre 2020, sur 2 territoires
(MDM Oullins et Écully) autour d’une
mission de 2 services civiques, qui
accompagnent lors de permanences,
les usagers mal à l’aise avec les
démarches en ligne

Stratégie de mécénat autour de
l’inclusion numérique, pour favoriser
l’implication d’acteurs privés dans le
financement d’actions d’intérêt
général : don de matériel, mécénat
de compétences…
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Objectifs généraux
• Identifier les bibliothèques comme acteurs du numérique
• Définir le champ d’intervention et missions des bibliothèques
• Définir des niveaux de réponses et responsabilité avec service minimum 

commun
• Légitimer les actions et projets existants

Objectifs professionnels
• Disposer d’un outil qui s’adapte au projet d’établissement
• Pouvoir mieux négocier auprès de ses hiérarchies 
• S’adapter à chaque situation et offre de service
• Travailler en co-construction forte avec les équipes
• Cadrer les axes de développement et les limites du champ d'intervention des 

médiateurs numériques
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Autres partenaires possibles
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Création 
d’un 
COPIL

Organisation 
d’une journée 
Thématique

Écriture de 
la charte

Retour des 
bibliothèques

Présentation 
de la charte

Objectifs :
- Organisation de la 

journée thématique
- Pilotage de la 

charte

DIRECTEURS DU 
RMB

PERSONNELS
DES 
BIBLIOTHEQUES

Objectifs :
- Sensibilisation à 

l’inclusion numérique
- Partage d’expériences
- Apports de 

connaissances

Objectifs :
- Construire les points 

principaux de la charte
- Rédiger un document 

cadre reprenant tous 
les spécificités des 
bibliothèques 

COPIL ou 
DIRECTEURS DU 
RMB

DIRECTEURS DU 
RMB

ELUS
DIRECTEURS 
DU RMB

Objectifs :
- Présenter le projet aux 

bibliothèques
- Apporter les 

modifications 
nécessaires 

Objectifs :
- Présentation de la 
charte à l’ensemble 
des bibliothèques
- Présentation de la 
charte aux élus 
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JUILLET

2021

SEPT

2021

DEC

2021

JANV –MARS

2022

AVRIL

2022

Organisation

Préparation de la 
journée pro

Journée pro

Formation action 
écriture

Retour

JUIN 2022

Présentation officielle de 
la charte d’inclusion 
numérique dans les 

bibliothèques


